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研究兴趣

新媒体营

移动电子商务

客户关系管理

教育经历

2021年，中国科学院大学，管理学博士（管理科学与工程）

2016年，大连理工大学，管理学硕士（企业管理）

2013年，中国农业大学，管理学学士（市场营销）

参与项目

作为团队核心骨干成员参与国家自然科学基金面上项目1项，国家自然科学基金青年项

目1项、国家重点研发项目子课题1项、教育部人文社科基金青年项目1项。

目前参与的重要科研项目包括：

1. 国家自然科学基金面上项目：移动营销情境下基于人工智能的营销策略对顾客获取-

维系-流失-赢回的影响研究，2020-2023

2. 国家重点研发计划项目子课题，网络平台服务经济环境下资源价值评估及定价研究，

2017-2020

3. 国家自然科学基金青年项目：网络小微借贷中多信息源融合的投资决策模型研究，

2015-2017

4. 教育部人文社科基金青年项目，网络借贷信用风险评估及投资决策研究，2015-2016

发表论著

在Electronic Markets、Computers in Human Behavior、管理评论、管理学报、情报学

报等国内外核心期刊发表/录用论文10余篇。部分代表作如下：

1. 刘苇, 王宗水, 赵红, 董丰. 基于系统管理思想的网络平台服务定价研究. 2021,

33(7).

2. Liu W, Wang Z, Zhao H. Comparative Study of Customer Relationship



Management Research among East Asia, North America and Europe: A Bibliometric

Overview. Electronic Markets, 2020, 30.

3. 刘苇, 王宗水, 赵红. 顾客流失前与企业的关系质量对赢回意向的影响研究. 管理

学报. 2020, 17(6).

4. Wang Z, Liu H, Liu W, Wang S. Understanding the Power of Opinion Leaders’

Influence on the Diffusion Process of Popular Mobile Games: Travel Frog on Sina Weibo.

Computers in Human Behavior, 2020, 109.

5. Li J, Liu W, Feng Y, Wang Z, Zhao H. What Drives the Satisfaction of

China-Eurasia Expo? A Combination of Locals and Exhibitors. Journal of Systems

Science and Information. 2020, 8(2).

6. 赵红, 孙倬, 张莎, 王宗水, 刘苇. 基于文献计量分析的社交商务研究脉络与热点

演化. 管理学报. 2019, 16(6).

7. 吕朋悦, 赵红, 王宗水, 刘苇. 分享经济消费模式偏好对商业分享系统社区认同及

顾客忠诚影响研究, 管理评论. 2019, 31(8).

8. 郭艳红，刘苇，雒春雨. 在线网络借贷投资决策模型及实证研究.运筹与管理, 2016,

02.

9. 郭艳红，刘苇. 大连港：扬起蓝海创新的风帆.中国案例共享中心，2015. (第五届

中国百优案例)

10. Guo Y, Liu W. Empirical Research on the Diffusion of Home Appliances to the

Rural Areas in China based on Bayesian Estimated Bass Model. Computer Modelling and

New Technologies, 2014, 18(10).

奖励和荣誉

中国科学院大学三好学生，2018-2019

大连理工大学优秀毕业生；大连理工大学优秀毕业论文，2016

研究生国家奖学金；大连理工大学一等奖学金；大连理工大学优秀研究生，2015

大连理工大学一等奖学金；大连理工大学优秀研究生，2014

大连理工大学一等奖学金；中国农业大学优秀毕业生，2013

中国农业大学社会工作优秀二等奖学金；中国农业大学优秀学生奖学金，2012

国家奖学金；中国农业大学三好学生；中国农业大学优秀团员，2011

中国农业大学学习优秀一等奖学金，2010
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